
FondØe par trois professionnels de la VAD, Orium se distingue des 

prestataires logistiques traditionnels, car elle conçoit la logistique 

comme un ØlØment de la relation commerciale entre le e-commerçant 

et l�acheteur �nal. Sur Internet, les concurrents se trouvent à quelques clics les uns des 

autres. Parce qu�elle est pour une large part dØmatØrialisØe, la qualitØ de la relation client 

est essentielle : rØclamation, choix des modes de livraisons, emballage cadeaux, avis des 

consommateurs sur les forums etc. distinguent un e-commerçant de son concurrent. 

L�offre de services d�Orium gŁre donc toutes les opØrations de l�avant-vente au service 

aprŁs-vente : traitement des commandes, gestion des paiements, suivi colis, SAV ...

Ses moyens : 8 plates-formes logistiques en Europe, un centre de contact multicanal, 

un systŁme informatique autonome dØdiØ au e-commerce qui pilote l�ensemble de ces 

opØrations. Sa stratØgie : une organisation en cellules-clients polyvalentes, des ressources 

matØrielles et techniques mutualisØes pour rØduire les coßts, une offre dimensionnØe par 

typologie de clients, dØclinØe en trois packages : club 10 000, senior et major, adaptØe au 

volume de commandes gØnØrØ par le client chaque annØe.

Orium dispose ainsi de l�infrastructure et de l�organisation qui lui permet de gØrer des 

comptes rØalisant 3 000 à 500 000 commandes/an. SociØtØ à taille humaine, attachØe 

à l�innovation, à la qualitØ de ses services, elle n�a cessØ de se dØvelopper depuis sa 

crØation, tout en restant à l�Øcoute de son marchØ.

 Orium choisit Re�exL’entreprise ORIUM

Orium s’est spécialisée dans trois 

métiers complémentaires : la 

gestion d’une informatique orientée 

web, la logistique et la relation 

client. Son offre de services permet 

d’accompagner pleinement les 

sociétés dans leur développement 

Internet.

• Année de création : 2002

• Président Directeur Général

et fondateur : Olivier Moreau

• CA : 14 millions d’euros

• Croissance CA : 50% en 

moyenne/an depuis sa création

• Effectif : 140 personnes

• Implantation : Angers, Lyon et 

Paris. Plate-forme en construction 

à Mâcon et extension prévue 

sur le site d’Angers.

• Présence en Europe : Suisse, 

Portugal, Espagne. Italie, 

Allemagne et Royaume-Uni 

prévues en septembre 2010.

• Clients : une centaine de clients: 

Smart & Co, Wanimo, Rustica, 

Nielsen, Marie Claire, Delpeyrat, 

La Bagagerie, Klorane, Nuxe...

• Chiffres clés : 

1,5 millions d’expéditions /an, 

50 000 contacts multicanaux/mois

25 000 m2 de stockage

Coordonnées :
ZA Suzerolle - BP 60051
49140 Seiches sur le Loir
www.orium.com
02 41 95 78 88

L�entreprise

Les atouts de Hardis et de la solution Re�ex 
Olivier Moreau - PrØsident Directeur GØnØral d�Orium

Quand votre 

entreprise a-t-elle 

eu besoin des 

services de Hardis ? 

En 2008, nous 

avions constatØ que 

notre outil de gestion 

de stock, dØveloppØ en interne, ne nous 

permettait plus de faire face aux exigences 

de nos clients ni à la forte croissance de 

notre activitØ. 

Ces exigences sont-elles différentes des 

distributeurs traditionnels ? 

Oui, les e-commerçants ont une activitØ 

souvent trŁs saisonniŁre, opŁrent des 

changements de prix en permanence et 

connaissent souvent une croissance forte 

et rapide de leurs ventes. Les attentes des 

acheteurs impliquent de nouveaux schØmas 

logistiques. Ils apprØcient de pouvoir choisir 

le mode de livraison qui leur convient le 

mieux : au domicile, vers un point relais, 

au magasin� livraison express, sous 2 

à 3 semaines, sur rendez-vous selon le 

niveau d�urgence de l�achat effectuØ et 

leurs disponibilitØs. Ils veulent connaître à 

tout moment le statut de leur commande. 

Les e-commerçants doivent donc proposer 

un large Øventail de services, assurer la 

traçabilitØ de ces services et organiser 

les stocks et les modes de transport en 

consØquence. 

Que vous a donc apporté Hardis ?

Les systŁmes d�information des e-

commerçants ne sont pas assez structurØs, 

inter-opØrables et rØactifs pour permettre 

les Øchanges d�informations d�un canal de 

vente à un autre, que ce soit au niveau des 

stocks, des commandes, des opØrations 

marketing. Et là est notre valeur ajoutØe. 

Le dØpartement SSII d�Orium met à leur 




